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Аннотация
Данный документ представляет собой руководство администратора автоматизированной системы дистанционной оценки профессиональных знаний и уровня квалификации сотрудников (далее – Система). В документе приведены технические требования к аппаратному и системному программному обеспечению, описан порядок установки автоматизированной системы.

В разделе «Общие сведения о программе» указаны назначение и функции системы, сведения о технических и программных средствах, обеспечивающих работоспособность данной системы, а также требования к персоналу.

В разделе «Структура программы» приведены сведения о структуре программы, ее составных частях и взаимосвязях между ними.

В разделе «Установка программы» приведено описание действий по настройке и установке программы в условиях конкретного применения.
В разделе «Проверка программы» приведено описание способов проверки, позволяющих дать общее заключение о работоспособности программы (контрольные примеры, методы прогона, результаты).

ООО «Интеград» оставляет за собой право вносить изменения в программное обеспечение без внесения изменений в документацию. Изменения программного обеспечения при выпуске новых версий отражается в сопроводительной документации к версии.

ООО «Интеград» оставляет за собой право вносить поправки и (или) изменения в документацию без прямого или косвенного обязательства уведомлять кого-либо о таких поправках или изменениях.
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1. Введение
1.1. Назначение системы
Автоматизированная система дистанционной оценки профессиональных знаний и уровня квалификации сотрудников предназначена для обучения, развития, оценки профессиональных знаний и уровня квалификации сотрудников, автоматизации бизнес-процессов связанных с процедурами тестирования, обучения, оценки и развития персонала.

Система позволяет решать следующие задачи:
–эффективно производить автоматизацию тестирования за счет широких функциональных возможностей;

– обеспечивает анализ результатов дистанционного обучения и тестирования;

– обеспечивает унификацию процесса обучения и аттестации сотрудников;

– оперативно проводить аттестацию по профильным направлениям деятельности;

– обеспечивает поддержание единой базы знаний.
1.2. Структура системы и функции компонентов

В состав системы входят следующие функциональные модули:

– Учебные материалы – модуль предназначен для создания обучающих курсов; разработки тестовых заданий; просмотра методических рекомендаций и приказов, которыми сопровождается процесс обучения, а также ведения библиотеки учебных материалов.

–Управление обучением – модуль предназначен для обеспечения планирования процесса прохождения обучения. Основные функции модуля сбор и управление заявками на обучение; формирование индивидуальной учебной программы и учебного плана обучающегося – основных документов, регламентирующих процесс прохождения обучения; формирование групп для обучения.

– Администрирование – модуль предназначен для общей настройки Системы, ведения классификаторов и управления пользователями.

– Аналитика – модуль предназначен для мониторинга и качественного анализа прохождения обучения в Системе. С помощью модуля можно визуально оценить уровень выполнения заданий, а также уровень активности изучения конкретной дисциплины сотрудником.

– Личный кабинет – модуль предназначен для ознакомления с содержанием и учебными планами курсов; для просмотра расписания курса; для прохождения итогового тестирования, а также для обращения в службу поддержки; 

– Информация – модуль предназначен для доступа к информации необходимой пользователю в процессе обучения.

– Форум – модуль предназначен для общения обучающихся по тематикам курса, для обмена знаниями и опытом.

Помимо функциональных модулей в систему входят служебные элементы – сервисные модули и компоненты. Сервисные модули предназначены для выполнения функций управления и настройки других модулей и системы в целом.
1.3. Требование к программному и  аппаратному обеспечению
Основными техническими элементами Системы являются: сервер базы данных, сервер приложения, медиа сервер, автоматизированные рабочие места пользователей.

Для корректной работы системы предъявляются следующие требования к техническим элементам Системы.
Требования к программному обеспечению:

– Операционная система: Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1 и выше;

– СУБД: Postgre SQL 10.

Требования к серверу медиа данных:

– Процессор Intel Xeon 2,3 GHz;

– Объем оперативной памяти 4 Gb (в зависимости от используемой операционной системы);

– Объем свободного пространства на жестком диске 200 Gb.

Требования к серверу базы данных:

– Процессор Intel Xeon 2,3 GHz;

– Объем оперативной памяти 8 Gb;

– Объем свободного пространства на жестком диске не ниже 180 Gb (в зависимости от объема информации, хранимой в системе).

Требования к пользовательским рабочим местам:

– Процессор Intel CoreQuad 2,66 GHz;

– Объем оперативной памяти от 4 Gb.
1.4. Требования к уровню подготовки пользователя
Установка и первоначальная настройка системы осуществляется техническим специалистом (системным администратором), который должен обладать высоким уровнем квалификации в области ИТ и практическими знаниями об основных принципах и концепциях работы с операционными системами семейства Microsoft Windows, а также навыками установки и администрирования Microsoft Windows Server.
2. Установка Системы

2.1. Предварительные действия

Перед началом установки системы необходимо на рабочем месте пользователя иметь доступ к сети Интернет, установленный браузер (Internet Explorer не выше 11 или FireFox версии 52.ESR) и установленный SilverLight версии 5 и выше.
2.2. Состав дистрибутива

Для установки системы требуется файл дистрибутива, который состоит из следующих компонентов:
– web-приложение;

– PostgreSQL 10;
– Entity Framework;
– XDiv.
2.3. Архитектура системы

С точки зрения физической модели Система имеет трехуровневую архитектуру, которая состоит из следующих уровней:

1. Уровень представления данных – клиент, роль которого выполняет веб-браузер, данные ему передаются по технологии AJAX.
2. Уровень бизнес-логики – сервер приложений, который представлен технологией Microsoft .NET Framework 4.6 и веб-сервером IIS 8.
3. Уровень хранения данных – сервер БД PostgreSQL 10.

Клиент предназначен только для представления информации пользователю, вся обработка данных осуществляется на сервере приложений. Деловая логика на этом сервере реализована в виде компонентов, и через вызовы методов этих компонентов клиентская программа получает необходимые пользователю данные. Сервер приложений обслуживает поступающие от такого клиента обращения, осуществляет запросы к серверу базы данных и обрабатывает их результаты.

Место любого из этих компонентов может занять программное обеспечение любого производителя.

Ниже представлено описание взаимодействия компонентов трехуровневой архитектуры клиент-серверного приложения. 

Сервер БД представлен PostgreSQL 10; сервер приложений технологиями – Microsoft .NET Framework 4.6 и web-сервером IIS 8. 

Роль клиента выполняет любой web-браузер. Браузер клиента отправляет HTTP-запрос. 

На стороне сервера приложений служба Web Internet Information Services (веб-сервер IIS) определяет тип запрашиваемого ресурса. IIS также осуществляет идентификацию и авторизацию пользователя, от которого поступил запрос. IIS передает адрес платформе Microsoft .NET Framework 4.6. Платформа ASP.NET MVC Framework осуществляет маршрутизацию, перенаправляет к нужному методу нужного контроллера.

В ходе генерации ответа приложению Microsoft .NET Framework 4.6 может потребоваться обращение к БД, в этом случае используется ORM.

ORM передает запрос к серверу PostgreSQL 10.

Сервер PostgreSQL 10 осуществляет обработку запроса, выполняя соответствующие операции с БД.

ORM передает результаты запроса контроллеру.

Контроллер передает данные для View в результирующий поток.

Сервер IIS отправляет результирующий поток для View, который расположен на стороне клиента.

В трехуровневой архитектуре «тонкий» клиент не перегружен функциями обработки данных, а выполняет свою основную роль системы представления информации, поступающей с сервера приложений. Такой интерфейс реализован с помощью стандартного средства веб-технологии браузера. Это уменьшает объем данных, передаваемых между клиентом и сервером приложений, что позволяет подключать клиентские компьютеры даже по медленным линиям типа телефонных каналов. Если придется менять клиентскую часть, то эту процедуру можно осуществить быстро и безболезненно. Трехуровневая архитектура клиент-сервер позволяет более точно назначать полномочия пользователей, так как они получают права доступа не к самой базе данных, а к определенным функциям сервера приложений. Это повышает защищенность системы (по сравнению с обычно архитектурой) не только от умышленного нападения, но и от ошибочных действий персонала.

Таким образом, достоинствами трехуровневой архитектуры являются: 

1. Масштабируемость.

2. Конфигурируемость – изолированность уровней друг от друга позволяет (при правильном развертывании архитектуры) быстро и простыми средствами переконфигурировать систему при возникновении сбоев или при плановом обслуживании на одном из уровней.

3. Высокая безопасность.

4. Высокая надежность. 

5. Низкие требования к скорости канала (сети) между терминалами и сервером приложений.

6. Низкие требования к производительности и техническим характеристикам терминалов, и как следствие снижение их стоимости.

Таким образом, трехуровневая архитектура клиент-сервер позволяет существенно упростить распределенные вычисления, делая их не только более надежными, но и более доступными.

Кроме того необходимо отметить возможность гибкой настройки данной системы под нужды конкретного учреждения.
2.4. Порядок установки системы

Для установки системы на выделенном сервере необходимо запустить файл дистрибутива системы. Установку нужно выполнять локально (с непосредственным доступом к компьютору).
2.5. Установка IIS

Для установки веб-сервера IIS 8 необходимо запустить диспетчер серверов и нажмите кнопку «Добавить роли и компоненты». (Рисунок 1).
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Рисунок 1. Добавление роли и компонентов
В следующей форме нажать кнопку «Далее». (Рисунок 2).
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Рисунок 2. Справочная информация

Далее необходимо выбрать «Установка ролей или компонентов» и нажать кнопку «Далее». (Рисунок 3).
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Рисунок 3. Выбор типа установки

В следующей форме нажать кнопку «Далее». (Рисунок 4).
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Рисунок 4. Выбор целевого сервера

Далее необходимо выбрать роль «Веб-сервер (IIS)» и нажать кнопку «Далее». (Рисунок 5).
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Рисунок 5. Выбор роли сервера

Выбрать компонент «ASP.NET 4.5» и нажать кнопку «Далее». (Рисунок 6).
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Рисунок 6. Выбор компонента

В открывшейся форме со справочной информацией о ходе установки нажать кнопку «Далее». (Рисунок 7).
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Рисунок 7. Справочная информация о ходе установки

Далее необходимо выбрать пункты. После выбора всех пунктов нажать кнопку «Далее». (Рисунок 8-11).
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Рисунок 8. Выбор службы
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Рисунок 9. Выбор служб ролей
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Рисунок 10. Выбор служб ролей
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Рисунок 11. Выбор службы
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Рисунок 12. Просмотр хода установки

На этом установка веб-сервера IIS закончена.

2.6. Подготовка к установке программы 

Запустить файл дистрибутива. В открывшемся окне нажать кнопку «Далее». (Рисунок 13).
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Рисунок 13. Мастер установки

Выберите компоненты программы, которые необходимо установить. Нажать кнопку «Далее». (Рисунок 14).
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Рисунок 14. Выбор компонентов устанавливаемой программы

После этого начнется установка выбранных компонентов Системы (см. пункт 2.7-2.11 настоящего документа).
2.7. Установка веб-приложения

Для установки приложения необходимо указать папку, куда будет распаковываться файл веб-приложения. Нажать кнопку «Установить». (Рисунок 15).
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Рисунок 15. Выбор папки для установки веб-приложения

После выбора папки для установки веб-приложения запустится процесс копирования файлов в указанную папку. (Рисунок 16).
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Рисунок 16. Копирование файлов в выбранную папку

2.8. Установка PostgreSQL 10

Для установки PostgreSQL 10 необходимо выбрать язык загрузки. (Рисунок 17).
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Рисунок 17. Выбор языка

Далее запустится мастер установки. В окне «Приветствия» нажимаем кнопку «Далее». (Рисунок 18).
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Рисунок 18. Установка PostgreSQL 10 на ПК

В следующем окне необходимо ознакомиться и принять лицензионное соглашение. (Рисунок 19).
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Рисунок 19. Ознакомление и принятие лицензионного соглашения

Далее необходимо выбрать компоненты PostgreSQL 10, которые необходимо установить. (Рисунок 20).
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Рисунок 20. Выбор компонентов PostgreSQL 10 для установки

В следующем окне нужно выбрать папку, в которую необходимо установить PostgreSQL 10. Нажать кнопку «Далее». (Рисунок 21).
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Рисунок 21. Выбор папки для установки приложения

Далее выбрать папку для установки базы данных и нажать кнопку «Далее». (Рисунок 22).
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Рисунок 22. Выбор папки для установки базы данных

В следующих окнах необходимо задать параметры сервера и нажать кнопку «Далее». (Рисунок 23-24).
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Рисунок 23. Ввод параметров сервера
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Рисунок 24. Установка параметров по умолчанию

Далее необходимо выбрать папку в меню «Пуск» куда будут помещены ярлыки программы. Нажать кнопку «Установить». (Рисунок 25).
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Рисунок 25. Выбор папки в меню «Пуск» для размещения языков программы

После выбора папки запустится процесс установки PostgreSQL 10. (Рисунок 26).
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Рисунок 26. Процесс установки PostgreSQL 10 

После успешной установки PostgreSQL 10 в окне завершения работы нажать кнопку «Готово». (Рисунок 27).
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Рисунок 27. Завершение установки PostgreSQL 10 

2.9. Установка Microsoft .NET Framework 4.6

Microsoft .NET Framework 4.6 – это автономный установщик. Для веб-установки и установки в автономном режиме предусмотрены отдельные установщики. 
В окне мастера установки нажать кнопку «Далее».
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Рисунок 28. Окно приветствия

После успешной установки Microsoft .NET Framework 4.6 в окне завершения работы нажать кнопку «Готово». (Рисунок 29).
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Рисунок 29. Завершение установки Microsoft .NET Framework 4.6
Если Microsoft .NET Framework 4.6 был установлен раннее, система выдаст сообщение. (Рисунок 30).
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Рисунок 30. Сообщение о ранее установленном Microsoft .NET Framework 4.6
2.10. Установка Microsoft ASP.NET MVC 4

В открывшемся окне ознакомиться и принять лицензионное соглашение. Нажать кнопку «Install» (Установить). (Рисунок 31).
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Рисунок 31. Ознакомление и принятие лицензионного соглашения

Далее запустится процесс установки Microsoft ASP.NET MVC 4. (Рисунок 32).
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Рисунок 32. Процесс установки Microsoft ASP.NET MVC 4

После успешной установки Microsoft ASP.NET MVC 4 нажать кнопку «Close» (Закрыть). (Рисунок 33).
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Рисунок 33. Сообщение об успешной установке Microsoft ASP.NET MVC 4

2.11. Установка Xvid Video Codec
Для установки Xvid Video Codec необходимо выбрать язык загрузки. (Рисунок 34).
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Рисунок 34. Выбор языка установки

Далее запустится мастер установки. В окне «Приветствия» нажимаем кнопку «Далее». (Рисунок 35).
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Рисунок 35. Окно приветсвия
В следующем окне необходимо ознакомиться и принять лицензионное соглашение. (Рисунок 36).
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Рисунок 36. Ознакомление и принятие лицензионного соглашения

Далее выбрать папку для установки программы и нажать кнопку «Далее». (Рисунок 37).
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Рисунок 37. Выбор папки для установки Xvid Video Codec
В следующем окне выбираем параметр «Автоматическое обновление» и нажимаем кнопку «Далее». (Рисунок 38).
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Рисунок 38. Установка параметров для автоматического обнавления
Далее открывается окно с сообщением о готовности программы к установки. Нажать кнопку «Далее». (Рисунок 39).
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Рисунок 39. Готовность программы к установки
Далее запустится процесс установки Xvid Video Codec. (Рисунок 40).
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Рисунок 40. Процесс установки Xvid Video Codec
После успешной установки Xvid Video Codec нажать кнопку «Завершить». (Рисунок 41).
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Рисунок 41. Завершение установки Xvid Video Codec

В окне завершения мастера установки нажать кнопку «Готово». (Рисунок 42).
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Рисунок 42. Завершение установки АС «ДОПЗиУКС»

Далее необходимо, проверить в диспетчере задач Windows, запущен ли процесс работы PostgreSQL 10. (Рисунок 43).
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Рисунок 43. Просмотр запуска службы базы данных в диспетчере задач

2.12. Настройка веб-сайта в IIS
Чтобы создать веб-сайт в IIS, необходимо нажать кнопку «Пуск», щелкнуть «Панель управления» и выбрать «Администрирование». (Рисунок 44).
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Рисунок 44. Администрирование

Затем дважды щелкнуть по «Диспетчер служб IIS». (Рисунок 45).
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Рисунок 45. Диспетчер служб IIS
В открывшемся окне выбрать «Добавить веб-сайт». (Рисунок 46).
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Рисунок 46. Диспетчер служб IIS
В следующей форме выставить параметры и нажать кнопку «ОК». (Рисунок 47).
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Рисунок 47. Создание веб-сайта
По необходимости изменить версию .NET Framework пула приложения на более высокую. (Рисунок 48).
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Рисунок 48. Изменение версии Microsoft .NET Framework и пула приложения
Далее открыть конфигурационный файл веб-приложения с помощью программы «Блокнот» и в файле изменить пароль к базе данных и значение «localhost:4518» на адрес сайта. (Рисунок 49).
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Рисунок 49. Изменение пароля к базе данных в конфигурационном файле веб-приложения
3. Настройка службы создания видео

Во время прохождения тестирования осуществляется запись обучающегося. 
Для создания итогового видео необходимо запустить службу RT.Learn.CreateVideo.exe, для этого необходимо зайти в папку, куда было скопировано веб-приложение – CreateVideo – файл ServiceInstall.bat.
Далее необходимо, проверить в диспетчере задач Windows, запущен ли процесс работы CreateVideo. (Рисунок 50).
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Рисунок 50. Просмотр запуска процесса работы CreateVideo в диспетчере задач
Настройки службы видео (RT.Learn.CreateVideo.exe) хранятся в файле RT.Learn.CreateVideo.exe.config.

Описание параметров настройки приведено в Таблице 1. 

Таблица 1. Параметры настройки RT.Learn.CreateVideo.exe.config
	Ключ
	Назначение
	Пример

	PathRootFolderImageFile


	Директория файлов тестирований
	~/App_Data/Testing

	CodecName


	Наименование библиотеки сжатия файлов видео формата
	Xvid

	PathTemp


	Директория временных файлов
	~/App_Data/Temp

	PathRootFolderOutVideoFile


	Директория готовых видео
	~/Video

	IntervalTimer


	Интервал запроса к БД, миллисекунды 
	10000

	SpeedVideo


	Скорость прокрутки видео файла
	3

	LogPathFolder
	Директория log-файлов
	~/App_Data/Logs


4. Проверка программы

При развертывании системы на тестовом сервере необходимо добавить запись в файл hosts (C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts). Вместо «ip адрес тестового сервера» указать рабочий или постоянный IP адрес сервера, где развернута система, без угловых скобок. (Рисунок 51).
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Рисунок 51. Развертывание системы на тестовом сервере

Далее необходимо зайти в «Диспетчер служб IIS» и нажать на «Обзор expert-sout.rosmintrud.ru» (Пуск – Панель управления - Администрирование). (Рисунок 52).
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Рисунок 52. Проверка установки

В результате должно отобразиться окно авторизации (Рисунок 53).
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Рисунок 53. Окно авторизации
Далее необходимо зайти под учетной записью с логином: administrator и паролем admin (пароль необходимо поменять). После успешной авторизации откроется «Главное окно системы». (Рисунок 54).
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Рисунок 54. Главное окно системы
5. Функции администратора системы
Администратор системы – специалист, ответственный за установку, настройку и ежедневные задачи, связанные с обеспечением надежности и эффективности работы инфраструктуры.

Администратор, кроме перечисленных навыков, должен:

− обладать знаниями в предметной области;

− обладать знаниями и навыками операций архивирования и восстановления данных;

− обладать знанием языка запросов SQL;

− обеспечивать выполнение функций регистрации пользователей и настройки прав доступа.
Модуль «Администрирование» предназначен для общей настройки системы, ведения классификаторов и справочников, управления пользователями.

Модуль «Администрирование» состоит из следующих разделов:

– пользователи;

– роли пользователей;

– классификаторы пользователей;

– аудит действий пользователей;

– обращения в службу поддержки;

– контекстная справка;

– использование вычислительных ресурсов;

– информационные страницы.

[image: image55.png]Monbzogatenn

Ponu nonbzoeateneit

Knaccudmrarops! nonssosareneit

Ayaur peiicraii nonszosateneit
O6pauers & crywby noasepHi
KoHTexcTHas cnpaska

MCnonb308aHMe BEIMUCAUTEAbHBIX PECYPCOB.

VichopMauuonHbie Cpanmus!




Рисунок 55. Разделы модуля «Администрирование»

5.1. Вход в систему

Для входа в пользовательский интерфейс системы необходимо в браузере открыть стартовую страницу. (Рисунок 56).
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Рисунок 56. Окно авторизации
Для доступа к данным системы необходимо выполнить авторизацию: указать логин и пароль, а затем нажать кнопку «Войти».

После успешной авторизации открывается Главное окно системы. (Рисунок 57).

Для выхода из системы в правом верхнем углу рядом с учетной записью нажать кнопку «Выход».

5.2. Главное окно системы

Главное окно системы – это основная рабочая область, которая отображается после успешной авторизации в системе. 

При запуске системы в этом окне отображается основное меню. Основное меню предназначено для быстрого и удобного перемещения между определенными модулями и разделами системы, все дальнейшие действия в системе выполняются с помощью данного окна. (Рисунок 57)
Главное окно системы состоит из следующих областей:
– в верхней части расположена информация для обращения пользователей в службу технической поддержки (СТП);

– ниже, расположено наименование системы;

– под наименованием системы расположены основные модули для работы.
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Рисунок 57. Главное окно системы
В нижней части Главного окна системы расположен раздел с информационными страницами в виде иконок. При нажатии на иконку открывается информационная страница с одноименной информацией. (Рисунок 58).
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Рисунок 58. Раздел «Информационные страницы»

В правом верхнем углу Главного окна системы расположен значок «[image: image59.png]


» с количеством уведомлений, учетная запись и кнопка «Выход». Список уведомлений отображен в виде таблицы состоящей из следующих столбцов:

– номер;

– тип уведомления;

– статус;

– заголовок;

– дата.
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Рисунок 59. Список уведомлений

5.3. Создание учетной записи

Для создания учетной записи администратору необходимо перейти в модуль «Администрирование» – раздел «Пользователи» и нажать кнопку «Добавить пользователя». (Рисунок 60).
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Рисунок 60. Рабочая область раздела «Пользователи»

В открывшемся окне необходимо заполнить следующие поля (Рисунок 61): 

– структурное подразделение;

– фамилия;

– имя;

– отчество;

– идентификационный номер;

– логин;

– email;

– телефон.

– отправить письмо с временным паролем.

В «Дополнительных признаках пользователя» выбрать нужные значения:

– стаж работы;

– направление деятельности;

– должность.
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Рисунок 61. Регистрация пользователя

Для сохранения данных необходимо нажать кнопку «Сохранить». Если сохранения данных не требуется, то необходимо нажать кнопку «Отмена».

5.4. Раздел «Пользователи»

В разделе «Пользователи», в рабочей области с левой стороны, отображена структура организации в виде иерархического дерева. С правой стороны верхней части расположены поля для ввода поискового запроса. (Рисунок 62).

Ниже, расположена табличная форма, со списком пользователей состоящая из следующих столбцов:

– номер;

– ФИО;

– структура;

– логин/статус;

– роль;

– действия.
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Рисунок 62. Рабочая область раздела «Пользователи»

Для «Поиска» значений необходимо задать параметры и нажать кнопку «Найти». (Рисунок 63).
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Рисунок 63. Поиск пользователей

Для создания структурного подразделения необходимо установить курсор мыши на наименование структурного подразделения и нажать кнопку «Действия». Выбрать значение «Добавить структурное подразделение». (Рисунок 64).
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Рисунок 64. Виды действий

В открывшейся форме заполнить следующие поля:

– подразделение верхнего уровня;

– название подразделения;

– является единицей анализа.

После заполнения полей нажать кнопку «Сохранить». Для отмены действий нажать кнопку «Отмена». (Рисунок 65).
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Рисунок 65. Создание подразделения

Для редактирования подразделения необходимо нажать кнопку «Действия» и выбрать значение «Редактировать структурное подразделение». В рабочей области отобразится форма «Редактирование подразделения». Внести изменения и нажать кнопку «Сохранить». Для отмены действий нажать кнопку «Отмена». (Рисунок 66).
[image: image67.png]PepfakTnpoBaHue nogpasgeneHns

Tonpasaenenme sepxwero yposns
Haumerosanme oprasmsaumm

Hazsanue noppasnenenmn

Otpen2

flensercs eAuMMUeit aanusa

[Monb3oBaTenn

Homep Monb3osarens




Рисунок 66. Редактирование подразделения

Для добавления пользователя в структурное подразделение необходимо нажать кнопку «Добавить». В открывшейся форме заполнить поля и нажать кнопку «Сохранить». Для отмены действий нажать кнопку «Отмена». (Рисунок 67).
[image: image68.jpg][lobaBneHne nonb3osatens s
CTPYKTYpHOE Nopa3aenexue

He enibparo H
He enibparo H




Рисунок 67. Добавление пользователя в структурное подразделение курса

Для удаления структурного подразделения необходимо нажать кнопку «Действия» и выбрать значение «Удалить структурное подразделение». Для отмены действий нажать кнопку «Отмена». (Рисунок 68).
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Рисунок 68. Удаление структурного подразделения

Для создания записи о пользователе необходимо в разделе «Пользователи» нажать кнопку «Добавить пользователя».

В открывшейся форме заполнить следующие поля:

– структурное подразделение;

– фамилия;

– имя;

– отчество;

– идентификационный номер;

– логин;

– email;

– телефон;

– отправить письмо с временным паролем.

В дополнительных признаках пользователя выбрать нужные значения:

– стаж работы;

– направление деятельности;

– развитие;

– должность.

После заполнения нажать кнопку «Сохранить». Для отмены действий нажать кнопку «Отмена». (Рисунок 69).
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Рисунок 69. Создание пользователя

Для просмотра карточки пользователя необходимо в рабочей области раздела «Пользователи» установить курсор мыши на наименование пользователя и перейти по ссылке. В открывшейся форме отобразится информация о пользователе:

– квалификация и требования к обучению;

– квалификационные признаки;

– планы обучения.
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Рисунок 70. Просмотр карточки пользователя

Для редактирования записи пользователя необходимо нажать кнопку «Действия» и выбрать значение «Редактировать пользователя». В рабочей области отобразится форма «Редактирование пользователя». Внести изменения и нажать кнопку «Сохранить». Для отмены действий нажать кнопку «Отмена». (Рисунок 71).
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Рисунок 71. Редактирование записи пользователя

Для удаления записи необходимо нажать кнопку «Действия» и выбрать значение «Удалить». Для отмены действий нажать кнопку «Отмена». (Рисунок 72).
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Рисунок 72. Удаление пользователя из системы

Для создания временного пароля необходимо установить курсор мыши на наименование пользователя и нажать кнопку «Действия». (Рисунок 73). Далее выбрать значение «Создать временный пароль». При выполнении данного действия на электронную почту пользователя должно прийти сообщение с временным паролем.
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Рисунок 73. Типы действия

Для сброса пароля и создания нового необходимо установить курсор мыши на наименование пользователя и нажать кнопку «Действия». Далее выбрать значение «Задать временный пароль» (см. Рисунок 74). В открывшейся форме заполнить поля и нажать кнопку «Сохранить». Для отмены действий нажать кнопку «Отмена».
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Рисунок 74. Задать временный пароль

5.5. Раздел «Роли пользователей»

В разделе «Роли пользователей» в рабочей области отображен список наименований ролей, состоящий из следующих столбцов:

– номер;

– роль;

– действия.
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Рисунок 75. Рабочая область раздела «Роли пользователей» – Список ролей

Для создания роли необходимо нажать кнопку «Добавить». В открывшейся форме заполнить поля, назначить права доступа по модулям и нажать кнопку «Сохранить». Для отмены действий, нажать кнопку «Отмена». (Рисунок 76).
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Рисунок 76. Создание роли

Для редактирования роли необходимо нажать кнопку «Действия» и выбрать значение «Редактировать». В рабочей области отобразится форма «Редактирование роли». Внести изменения и нажать кнопку «Сохранить». Для отмены действий, нажать кнопку «Отмена». (Рисунок 77).
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Рисунок 77. Редактирование роли

Для удаления роли необходимо нажать кнопку «Действия» и выбрать значение «Удалить». Для отмены действий, нажать кнопку «Отмена». (Рисунок 78).
[image: image79.png]"Bl YBEDEHSI, 4TO XOTUTE YAANNTE INeMeHT?

(O] (nateizal




Рисунок 78. Удаление роли

5.6. Раздел «Классификаторы пользователей»

В рабочей области раздела «Классификаторы пользователей», отображен список наименований классификаторов в виде таблицы, состоящей из следующих столбцов:

– номер;

– название;

– позиция;

– действия.
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Рисунок 79. Рабочая область «Классификаторы пользователей»

Для создания классификатора необходимо нажать кнопку «Добавить». В открывшейся форме заполнить следующие поля:

– название;

– текстовый ключ;

– разрешить работу с элементом;

– разрешить отображать в системе;

– разрешить множественный выбор элементов;

– поддержка древовидности;

– обязателен для пользователя;

– выводить для списков.

После заполнения нажать кнопку «Сохранить». Для отмены действий нажать кнопку «Отмена». (Рисунок 80).
[image: image81.png]CospaHue knaccuduratopa

Hazsanne
Texcrossii Kniou

Paspewnrs paory c snementon
Paspeunts oTobpaars & cnreme
PaspewmnTs umoecTaeHmbI oG0P 3nemenTOD
MNoanepsxa apesosuanocTn

O6ssatenc ans nonssosatens

S
o g




Рисунок 80. Создание классификатора

Для редактирования классификатора необходимо нажать кнопку «Действия» и выбрать значение «Редактировать». В рабочей области отобразится форма Редактирование классификатора» состоящая  из двух вкладок «Редактирование» и «Элементы классификатора». При переходе с вкладки на вкладку изменяются поля. (Рисунок 81).
На вкладке «Редактирование» необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить». Для отмены действий нажать кнопку «Отмена».
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Рисунок 81. Редактирование классификатора

Для добавления элемента классификатора необходимо перейти на вкладку «Элементы классификатора» и нажать кнопку «Добавить элемент». (Рисунок 82).
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Рисунок 82. Добавление элементов классификатора

В открывшейся форме заполнить следующие поля:

– название;

– использовать в классификаторе;

– отображать в структуре классификатора.

После заполнения нажать кнопку «Сохранить». Для отмены действий нажать кнопку «Отмена». (Рисунок 83).
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Рисунок 83. Создание элемента классификатора

Для удаления классификатора необходимо нажать кнопку «Действия» и выбрать значение «Удалить». Для отмены действий, нажать кнопку «Отмена». (Рисунок 84).
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Рисунок 84. Удаление классификатора

5.7. Раздел «Аудит действий пользователей»

В рабочей области раздела «Аудит действий пользователей» представлена табличная форма со списком действий пользователей в системе, состоящая из следующих столбцов:

– номер;

– время начала сессии;

– время окончания сессии;

– пользователь;

– действия.

В верхней части рабочей области расположены поля для ввода поискового запроса. (Рисунок 85).
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Рисунок 85. Рабочая область раздела «Аудит действия пользователей» – Список действий пользователей

Для поиска значений необходимо задать параметры и нажать кнопку «Поиск». После нажатия на кнопку «Поиск» в табличной форме отобразится список действий пользователей по заданным параметрам. (Рисунок 86-87).
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Рисунок 86. Поиск действий пользователей
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Рисунок 87. Список действий пользователя

5.8. Раздел «Обращение в службу технической поддержки» (СТП)

В рабочей области раздела «Обращение в службу технической поддержки» отображен список обращений пользователей в виде таблицы , состоящей из следующих столбцов:

– номер;

– дата;

– автор;

– статус;

– название;

– действия.
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Рисунок 88. Рабочая область раздела «Обращения в службу технической поддержки» – Список обращений пользователей
Для просмотра содержимого обращения необходимо установить курсор мыши на нужное обращение, нажать кнопку «Действия» и выбрать значение «Содержание». (Рисунок 89-90).
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Рисунок 89. Просмотр содержимого обращения

Для изменения статуса обращения необходимо выбрать нужное значение в поле «Статус» и нажать кнопку «Изменить статус». При нажатии на кнопку «Изменить статус» в списке обращений изменяется статус обращения. (Рисунок 90).
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Рисунок 90. Изменение статуса обращения

Для создания сообщения в содержании обращения необходимо нажать кнопку «Написать сообщение». После ввода текста сообщения нажать кнопку «Сохранить». Для отмены действий нажать кнопку «Отмена». (Рисунок 91).
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Рисунок 91. Создание сообщения

5.9. Раздел «Контекстная справка»

В рабочей области раздела «Контекстная справка» в отображена база знаний содержащая краткую справочную информацию о работе модулей системы.. (Рисунок 92).
База знаний представлена в виде таблицы, состоящей из следующих столбцов:

– номер;

– название;

– описание;

– публиковать;

– категория;

– номер;

– действия.
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Рисунок 92. Рабочая область раздела «Контекстная справка» – Список краткого описания модулей системы
Для редактирования справочного материала необходимо нажать кнопку «Действия» и выбрать значение «Редактировать». В рабочей области Системы отобразится форма «Редактирование справки». Внести изменения и нажать кнопку «Сохранить». Для отмены действий, нажать кнопку «Отмена». (Рисунок 93).
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Рисунок 93. Редактирование контекстной справки

5.10. Раздел «Использование вычислительных ресурсов»

В рабочей области раздела «Использование вычислительных ресурсов», отображены параметры аппаратных средств вычислительной техники и программного обеспечения, предназначенные для обработки информации. Параметры представлены следующими типами вычислительных ресурсов: ЦП, физическая память, диски (Рисунок 94).
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Рисунок 94. Рабочая область раздела «Использование вычислительных ресурсов»

5.11. Раздел «Информационные страницы»

В рабочей области раздела «Информационные страницы» отображен список информационных страниц в виде таблицы, состоящей из следующих столбцов:

– номер;

– название;

– активность;

– действия.
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Рисунок 95. Рабочая область раздела «Информационные страницы»

Для создания информационной страницы необходимо нажать кнопку «Добавить». В открывшейся форме заполнить следующие поля:

– наименование;

– наименование в меню;

– url;

– контент страницы;

– активная;

– иконка.

После заполнения нажать кнопку «Сохранить». Для отмены действий нажать кнопку «Отмена». (Рисунок 96).
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Рисунок 96. Создание информационной страницы

Для редактирования информационной страницы необходимо нажать кнопку «Действия» и выбрать значение «Редактировать». В рабочей области отобразится страница «Редактирование информационной страницы». Внести изменения и нажать кнопку «Сохранить». Для отмены действий, нажать кнопку «Отмена». (Рисунок 97).
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Рисунок 97. Редактирование информационной страницы 

Для удаления информационной страницы необходимо нажать кнопку «Действия» и выбрать значение «Удалить». Для отмены действий, нажать кнопку «Отмена». (Рисунок 98).
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Рисунок 98. Удаление информационной страницы
6. Аварийные ситуации

6.1. Действия при аварийных ситуациях

В случае возникновения аварийных ситуаций, связанных с системой, необходимо обратиться в службу технической поддержки (далее – СТП).

6.2. Контактная информация

Адрес электронной почты – info@integrad.ru.
Официальный сайт – http://www.integrad.ru.

6.3. Порядок обращения в службу технической поддержки

При обращении в СТП необходимо указать следующие сведения:

– название системы, по поводу которой происходит обращение в СТП;

– ФИО;

– субъект РФ;

– организация;

– контактный телефон;

– адрес электронной почты (если есть);

– вопрос/предложение/замечание/сообщение об ошибке.

6.4. Создание снимков экрана – «скриншотов»

Для того чтобы сделать снимок экрана системы с ошибкой необходимо выполнить следующие действия:

1. Сделать копию экрана с ошибкой, при помощи клавиши «Print Screen» на клавиатуре.

2. Создать документ Microsoft Word.

3. При помощи пункта меню «Правка – Вставить» добавить изображение с ошибкой в документ.

4. Под изображением написать комментарий, описывающий действия, в результате которых возникла ошибка.

5. Сохранить и отправить на электронную почту службы технической поддержки созданный документ.

7. Рекомендации по освоению

Для успешного освоения системы необходимо иметь навыки работы с ПК и изучить настоящее «Руководство администратора».

Перечень принятых сокращений

	АС «ДОПЗиУКС», 
Система
	–
	Автоматизированная система дистанционной оценки профессиональных знаний и уровня квалификации сотрудников

	СТП
	–
	Служба технической поддержки

	БД
	–
	База данных

	ПК
	–
	Персональный компьютер

	ООО «Интеград»
	–
	Общество с ограниченной ответственностью «Интеград»

	СУБД
	–
	Система управления базой данных

	ИТ
	–
	Информационные технологии

	ЦП
	–
	Центральный процессор
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